Mellan Visttrafik AB, (nedan kallat Visttrafik), och Goteborgs Stad, Trafikkontoret
(nedan "Kommunen”) har triffats f5ljande

AVTAL

NO\WF
KOSTNADSFRI KOLLEKTIVTRAFIK FOR \
KOMMUNINVANARE OVER 65 AR I GOTEBORGS STAD

1. Bakgrund

Kommunen vill erbjuda kommuninvanare som #r 65 ar eller #ldre och som
ar folkbokférda inom Kommunen ("Resendr 65+”) kostnadsfri
kollektivtrafik inom Kommunen. Kommunens mdlséttning dr att oka
anvindandet av kollektivtrafiken inom mélgruppen och att ddrigenom
péskynda integreringen av allmin och sirskild kollektivtrafik, vilket i sin
tur kommer att leda till minskade kostnader for Kommunen.

Visttrafik erbjuder kostnadsfria resor for Resenir 65+ pa de i detta avtal,
("Avtalet”) angivna villkor. Visttrafik administrerar utlimnande av
arskortet ("Arskortet”) m.m. till Resendr 65+. Avtalet omfattar enbart
kollektivtrafik bestilld och bekostad av Visttrafik och inkluderar saledes ej
trafik som i enlighet med ny lagstiftning som bedrivs av annan aktor.

2, Kontaktpersoner

2.1 Vardera part skall utse en kontaktperson med ansvar fr Avtalet och som
antingen &r beh6rig att fatta beslut eller som omedelbart kan inhdmta beslut
1 frigor rorande Avtalet.

2.2 Vid byte av kontaktperson skall part omedelbart skriftligen meddela
motparten namn, adress, telefonnummer och 6vriga kontaktuppgifter for
den nya kontaktpersonen.

3. Villkor for kostnadsfria resor

3.1 Avtalet omfattar resor som utfors av Resendr 65+ och som utfrs inom
Goteborgs Stad under lagtrafiktid (hela trafikdygnet med undantag for tider
mellan kI 06.00 och 08.30 samt 15.00 och 18.00 pa helgfria vardagar) och
som sker med nagot av nedanstiende trafikslag.
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4.1

Trafik utférd av | Trafikslag som omfattas
Viisttrafik av Avtalet dr markerat
med ”ja”. I annat fall
anges “nej”.
VT Expressbuss Ja
Regiontrafik Ja
Lokaltrafik Ja
Flextrafik Ja*
Stadstrafik Ja
Férdtjanst Nej
Ronden Nej
Tagtrafik — ej X2000 Ja
Batar Ja

*) Resenidr +65 som 4r fardtjanstberéttigad far dven firdas pé Flextrafik i
enlighet med 6vrig trafik.

For det fall resan paborjas eller avslutas utanfér Kommunen omfattar
Avtalet den del av resan som utfors inom Kommunen, varvid Resendr 65+
sjélv bekostar den del av resan som utférs utanfsr Kommunen.

Arskortet skall vara ett personligt, registrerbart kort. Vid biljettkontroll
skall Resendr 65+ uppvisa Arskortet samt giltig legitimation med samma
namn. Inget krav pa visering finns for &vrigt f5r denna malgrupp.

Visttrafiks dtaganden

Visttrafik 4tar sig att skicka ut ett brev till alla Resendrer 65+ med
erbjudande om att kostnadsfritt 16sa ut Arskortet sedan Visttrafik inhdmtat
erforderliga statistikuppgifter med adressuppgifter. Sidant erbjudande skall
fortlopande skickas varje kalendermanad till dem som under
ndstkommande kalenderménad fyller 65 4. Om inhimtad adressuppgift
skulle visa sig vara felaktig, 4r Vaisttrafik inte skyldigt att gora
efterforskningar rérande ritt adress.
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4.5

5.1

6.1

Av erbjudandet skall framga att Arskortet 4r kostnadsfritt och villkor for
anvindandet. Resendr 65+ skall sdrskilt informeras om att Arskortet
bekostas av Kommunen och att forutsdttning fSr erbjudandet #r att
Kommunens dtagande om kostnadsfri kollektivtrafik enligt detta Avtal
alltjgmt géller. Resendr 65+ skall vidare informeras om att for det fall
Avtalet mellan Kommunen och Visttrafik av ndgon orsak skulle upphora,
kommer Arskortet att upphora att gilla samtidigt, vilket kommer att
innebdra att kortet spirras samma dag som Avtalet upphér att gilla.
Erbjudandet skall innehélla en svarsblankett som Resendr 65+ kan fylla i
och skicka tillbaka till Visttrafik.

Om Visttrafik fore den 15:e i varje kalendermdnad erhéllit besked fran
Resendr 65+ om att denna har antagit erbjudandet om kostnadsfritt Arskort
atar sig Visttrafik att fore nistfoljande manadsskifte skicka Arskortet,
information om villkor for anvindandet av kortet m.m. till Resenir 65+.
Visttrafik skall dven registrera Resendr 65+ i sitt kundregister och
mojliggora forlustgaranti pé kortet.

Om Kommunen begir det skall Visttrafik skicka Kommunen befintlig
statisttk 6ver det resande som registrerats av Resenirer 65+ dir si &r
mojligt. Kommunen ir medveten om att statistiken &4r ett resultat av
resendrens val att visera sitt kort.

Visttrafik atar sig att efter samrdd med Kommunen ta fram den
pressinformation som ldmnas vid infSrandet av kostnadsfti kollektivtrafik
enligt Avtalet.

Kommunens dtaganden

Kommunen &tar sig att utge erséttning for Visttrafiks ataganden enligt
Avtalet i enlighet med vad som framgér under rubriken 6.

Priser

Kostnaden for Visttrafiks &taganden enligt Avtalet omfattar tre
kostnadsdelar:

a) Intdktsbortfall, vilket avser de minskade intéikterna Visttrafik far for
Resenérer 65+ baserat pad resandeundersokning 2007. Kommunens
kostnad i denna del &r fast. Den bestdms arligen och uppgér i 2011
ars prisniva till 54 500 000 kr.

b)  Administrationskostnad, vilket avser Visttrafiks kostnader for
utfdrdande av kort, brevutskick, forsiljningsprovisioner mm samt
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Viésttrafiks arbetstid. Kommunens kostnad i denna del uppgdr i 2011
ars prisniva till 6 900 000 kr.

c) Arlig justering av punkt a och b ovan ska ske med nedanstiende tre
faktorer:

® Upp- eller nedjustering av eventuell skillnad mellan
budgeterad och faktisk prisdkning foregiende ar avseende
periodladdning, vuxen i Géteborg eller ndrmast motsvarande
fardbevis som Visttrafik tillhandahaller. (Exempelvis infor
&r 2013 korrigeras beloppet forst med skillnaden mellan
budgeterad och faktiskt genomford pris6kning for &r 2012.)

® Sedan berdknas beloppen upp med den av Visttrafik
budgeterade priskning for kommande ar. Firdbevis som
avses &r den for periodladdning, vuxen i Goéteborg eller
ndrmast  motsvarande  firdbevis som = Visttrafik
tillhandahéller.

® Antal folkbokforda invanare 65 ar eller #ldre i Goteborgs
kommun den 31 december tva ar fore det &r som erséttningen
avser. Erséttningen for 2011 relateras till 74 680 personer 65
ar eller dldre per den 31 december 2009,

Om Avtalet enskilt alternativt tillsammans med Ovriga avtal om tillkop
innebdr att Visttrafik AB behover utoka sin trafik atar sig Kommunen att
svara for kostnaden for denna utékning.

Om fOrutsittningar av principiell karaktir och visentlig omfattning &ndras
for Visttrafik, vilket medfSr att Visttrafik far kostnadsokningar for detta
Avtal enskilt alternativt tillsammans med Ovriga avtal om tillk6p atar sig
Kommunen att svara for denna kostnadsékning.

Samrdd samt fSrhandling gillande behovet utifrdn 6.2 och 6.3 samt
kostnad for denna ska ske si snart som mdjligt efter det att behovet
konstaterats.

Tillkommande kostnader i enlighet med 6.2 och 6.3 kan aldggas
kommunen tidigast efter det att Visttrafik skriftligen har underrittat
kommunen om den kostnad som kommunen ska svara for.

Infor &r med stora forindringar i trafiken eller annat som paverkar
forutsdttningarna som kan forvéintas medfSra en storre alternativt ldgre
forsdljning av inkluderade firdbevis far en dialog foras.
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6.7 Angivna priser dr exklusive mervirdesskatt.

6.8 Vid en fortida uppségning enligt punkten 9.2 nedan skall kostnaden som
anges under punkten 6.1-6.6 ovan beriknas proportionellt utifrin det antal
kalenderdagar som Avtalet varit i kraft.

7. Betalning

7.1 Visttrafik fakturerar Kommunen manadsvis. Den I6pande kostnaden
faktureras i b6rjan av manaden och forfaller till betalning den 25:¢ varje
ménad.

7.2 Kostnad enligt punkten 6.2 och 6.3 ovan fakturerar Visttrafik inom tre
ménader fran det att Visttrafik meddelat kommunen enligt 6.5 med
betalningsvillkor 30 dagar.

73 Vid dr6jsmal med betalning utgér dréjsmalsrénta enligt lag.

7.4 Om Avtalet upphdr att gilla i fortid, skall slutavriikning utfirdas i samband
med att Avtalet upphor att gilla.

8. Underleverantir

8.1 Visttrafik far anlita underleverantr for att utféra och administrera
Visttrafiks ataganden enligt Avtalet.

9. Avtalstid m m

9.1 Avtalet giller frdn och med den 1 januari 2012 och tills vidare.

9.2 Béda parter har mdjlighet att siga upp Avtalet i fortid med en Omsesidig
uppségningstid om sex méanader.

9.3 Infor Avtalets upph6rande atar sig Visttrafik att skicka ut ett brev till alla
Resenérer 65+ med information om nir Arskortet kommer att spérras.

10. Overlitelse avtalet

10.1 Parts réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal fir inte 6verlitas utan
den andra partens skriftliga godkinnande.

11. Andring och tillsigg

11.1 Andring och tillagg till detta avtal skall vara skriftlig och undertecknade av
béda parter for att vara rittsligt bindande.
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12, Meddelanden

12.1 Ett meddelande som skickas till de personer som anges under punkten 2
ovan skall betraktas som mottaget av den andra parten vid 6verlimnandet
om det skickas med bud, med e-post och fax anses det mottaget vid
bekriftelse av mottagandet, respektive tre dagar efter avsindandet om det
skickas med rekommenderat brev.

13. Tvist m m

13.1 Tvister med anledning av detta avtal skall avgdras slutligt i enlighet med
Vistsvenska Industri- och Handelskammarens Skiljerdds regler om
medling och skiljeforfarande. Forfarandet skall dga rum i Géteborg.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var
sitt.

Datum/. D (7 -OS -0 +

Visttrafik AB Gotebargs Stad

0l

v vj
Birgiﬂ% Hellgren ’
Trafikdirektor
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